大学生心理健康教育信息化管理平台服务采购项目采购需求
[bookmark: _GoBack] 1、资质要求：
(1)、要求平台内置专业本土化危机预警筛查量表，量表评估内容须包括大学生近期危机风险评估（对学生近期抑郁程度、症状严重程度和高危行为准备情况等方面进行评估）、大学生长期危机风险评估（从危机易发人格方面进行评估）、大学生空心病评估（对学生的意义感、价值观和自我认同等方面进行评估）等。响应文件须提供清晰有效的功能截图进行佐证；
(2)、学生可参与平台提供的多款心理认知训练项目，具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个分类，提供如小鱼喂食、心理旋转、水杯猜球、记忆矩阵、算数挑战、舒尔特方格、落叶追寻、图文匹配、记忆连连看、点点骰子、财务专家、图形拼贴等至少12款训练游戏，训练游戏须基于H5技术开发，能更好的适应主流浏览器且可全屏运行。响应文件须提供清晰有效的功能截图进行佐证；
(3)、院系辅导员须具有学生案例上报功能，可对学生案例的基本情况做生活事件汇报，上报信息至少包含学院联系信息、案例基本情况汇报、问题分类、近1个月内生活事件汇报（要求至少包含人际关系、学业压力、行为改变、感情问题、疾病、家庭、经济、其他等方面的至少45项生活事件清单）。响应文件须提供清晰有效的功能截图进行佐证；
(4)、咨询师可查看学生的预警级别，平台将学生心理健康水平划分为“警戒”、“高危”、“追踪”、“关注”、“正常”五个预警等级，学生参与危机预警筛查量表测评后，系统会自动根据测评结果对学生进行预警等级划分，并按照危机等级由高到低的顺序排列。响应文件须提供清晰有效的功能截图进行佐证；
(5)、咨询师可自定义发布测评计划，可设置计划名称、起止时间、知情同意书内容，可在计划中添加多个量表，设置量表别名以及是否允许学生查看报告，可通过账号、性别、入学年份、组织机构等条件定义测试学生范围，测评计划支持启用和禁用状态功能切换。响应文件须提供清晰有效的功能截图进行佐证；
(6)、咨询师具有危机干预管理功能，支持咨询师对个案进行专业的危机干预。要求系统预设自杀危险性、自伤危险性、攻击危险性以及危险性评估结论评估模板，支持咨询师添加首要危机问题类型以及危机处理方案等，便于咨询师对个案进行相应精准评估。响应文件须提供清晰有效的功能截图进行佐证。
(7)、供应商必须保证所提供的系统全部技术资料完全满足以上的要求，需要在中标后2日内提供软件功能演示。如有虚假应标，将视为无效投标，并追究相关法律责任。
2、服务需求：
供应商必须提供注册系统学时内专家的危机干预督导，至少每次3小时。包括危机的心理干预，树理论，空心病理论和典型案例剖析；十八种类型心理危机的心理干预方案，各种类型自杀、攻击伤人、性心理障碍、人格障碍、重性精神病、空心病、冲动控制障碍等处理方案练习。
3、保障需求：
(1)、乙方负责软件产品1年内的免费质保服务；质保服务起始日期以软件开通日为准；乙方在工作时间内指定技术工程师以电话、电子邮件、QQ等方式随时为甲方服务，及时排除故障，提供实时响应和远程解决。
(2)、为甲方提供相关软件系统的良好使用支持，提供远程在线使用培训，并根据甲方的要求双方协商培训时间。
(3)、甲方所购买的软件，可在质保期内享受所购软件包含的功能模块的免费升级服务，并指导应用。
4、业绩需求：
提供类似业绩证明材料，包含双方盖章合同；

