[bookmark: _GoBack]兰州职业技术学院2026年统一通信与协同办公平台年度服务项目招标参数

一、 采购内容与技术规格要求
预算价格：10000元（壹万元整）
本项采购旨在为全校师生提供一个稳定、安全、可扩展的移动办公门户，具体要求如下：
	模块
	核心参数要求

	基础平台能力
	支持多终端（iOS/Android/PC/Web）适配，需提供原生客户端体验；支持≥500个企业账号，可见范围支持分级分权管理；支持即时通讯（文字、图片、语音、视频通话），视频会议连接数≥100人，同时召开会议数≥2个，不限时长。单场直播观看人数≥500人。提供不低于1TB的云存储空间。

	应用与定制能力
	提供流程审批表单搭建入口，支持教职工通过拖拽方式搭建审批流程（如请假、报销、公文流转）；提供创建多维表、公开发布知识库、查看知识库统计数据功能等。

	数据安全与合规
	服务端需通过国家信息安全等级保护三级认证；聊天记录支持永久保存；提供详细的操作日志审计功能。


二、服务保障与运维要求
数据迁移服务： 中标供应商需无条件负责将学校现有协同办公平台中的所有组织架构、历史审批数据、文件附件等完整迁移至新平台，确保数据不丢失、链路不中断。若因技术架构原因无法迁移，供应商需免费提供数据导出及本地备份服务。
历史数据兼容性： 所投平台需具备读取和展示历史数据的能力，保证教职工在查询历年的历史审批单据时，体验与原有系统一致。
部署及响应服务：
部署时限：一周内
响应服务：提供7×24小时技术支持，故障响应时间不超过30分钟。提供每季度一次的现场巡检服务。
三、 供应商资质要求
基础资质： 具有独立法人资格，具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。

